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Cruisetech S.R.L nace de la unidn entre dos empresas especializadas en desarrollos

informdticos y tecnologia para compaffas navieras y agencias de Turismo.

IST Servicios Informaticos

Con mds de 15 aros de experiencia en la industria de cruceros, IST Servicios Informdticos
brinda soluciones a Empresas de crucero con el objeto de aumentar el numero de
reservas automatizadas, sitios web o intranet, mediante el uso de soluciones APl. Ademas,
cuenta con un profundo conocimiento de los sistemas de NCL, Royal Caribbean, Celebrity
Cruises, Azamara Club Cruises, Pullmantur, Carnival, Costa Cruceros, Ibero Cruceros,

Panavision y Holland America, entre otras.

Meta Cruises Server

Es una empresa con mas de 5 afios de experiencia en el mercado nacional e
internacional, especializada en la creacion de desarrollos a medidas para agencias de
viaje. Cuenta con un sistema de integracién de companfias navieras que facilita a sus

clientes la puesta en marcha de su negocio de reserva de cruceros online en pocos dias.

informaticos

SErvicios

a: st

: just your business tech supplier

www.cruisetech.net



CruiseTechis,sies

f1bos.

cruising online
FIBOS es la herramienta para la gestién de cruceros de una manera dgil, flexible y coherente

Es una tecnologia que permite a los clientes obtener un disefio a medida de sus sitios web y/o
aplicaciones de intranet, para una actividad creciente. Mds barcos, més puertos, mds ofertas a bordo y
en tierra, y mds, mucha mds, demanda. Ademas, es una herramienta multi idiomas que actualmente
soporta el espafol, inglés, portugués, italiano, francés, alemdn, noruego y sueco.

Agil, porque FIBOS hace simple lo complejo. Proporciona a sus clientes una interface que interactéa con
las lineas de cruceros. Una comunicacién segura, égil e inmediata basada en un sistema Unico de
mensajes XML.

Flexible, porque cada cliente tiene sus necesidades especificas. Permite programar, disefiar y personalizar
la herramienta de reservas online de cada cliente, tanto dentro de su web como en sus aplicaciones de
intranet.

Coherente, porque FIBOS ofrece informaciones en tiempo real. Ofertas de Gltima hora, disponibilidades
por cancelaciones, promociones especiales, cambios en itinerarios por causas de fuerza mayor...Con
FIBOS su empresa estaré informada en linea.

Como Funciona FIBOS?
- Es una tecnologia de back-end que permite a los clientes disefar y desarrollar una herramienta
personalizada de reserva en linea

- Funciona como una interfaz entre la APl de las diferentes lineas de cruceros y de las Agencias de Viajes
- Utiliza un Unico conjunto de mensajes XML para todas las lineas de cruceros

- PRICING FEED le brinda el precio mds barato por cabina disponible a través de mensajes via XML de
las lineas de cruceros

ofras funcionalidades de FIBOS

- Seleccién automdtica del precio mds bajo.

- Busqueda de salidas, segun preferencias (fechas, zonas, compaiias...).
- Disponibilidad de categorias, tipos de cabinas y ubicacién de cubierta.
- ltinerarios (horarios, navegacién, escalas).

- Consulta y comparacién de precios.

- Seleccién de turnos de comidas.

- Opcién de solicitud de servicios especiales.

- Creacién de Booking Online

-y mucho més...
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Meta Cruises Server APl es un herramienta que le permite obtener su propio Buscador y Sistema de
Reservas online en 48HS. Le brindamos la solucién integral evitando el desarrollo y agilizando la puesta

en marcha de su negocio online.

Companias navieras conectadas: ~ Companias navieras sin conexién. Precio, ltinerario y Disponibilidad
- Azamara Club Cruises. - AmaWaterWays.

- Carnival. - Cruceros Australis.

- Celebrity Cruises. - Crystal Cruises.

- Costa Cruceros. - Disney Cruises Line.

- Croisieres de Frances. - Oceania Cruises.

- Holland America Line. - Paul Gauguin.

- Ibero Cruceros. - Princess.

- MSC Cruceros. - Regent Seven Sea Cruises.
- NCL Norwegian Cruises Line. - Seabourn Cruises Line.

- Panavision. - Silversea.

- Politours. - WindStar.

- Pullmantur.

- Royal Caribbean International.
Desarrollo de contenidos

- Ficha técnica del barco.

- Descripcién y foto por camarote.

- Fotos del barco, instalaciones, entretenimientos y mds.
- Planos de cubierta.

- Descripcién y fotos por puerto.

- Descripcién y foto por destino.

- ltinerario completo por dia.

- Recorrido del crucero en Google Maps.

A su vez el servicio de MCS API cuenta con actualizacién de Precios y Disponibilidad diario

por naviera los 365 dias del afo.
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¢Qué es CruiseTech y que funcién cumple?
CruiseTech es una herramienta formada por Meta Cruises Server y Fibos. Ambas herramientas integradas

en tu Sitio Web le permite obtener un Buscador de Cruceros online con més de 20 compaiiias navieras.

¢Cémo funciona la herramienta en mi Sitio Web?

La herramienta es un motor de bisqueda que le permite a sus clientes generar reservas el cruceros online
que desee. La misma ofrece miles salidas disponibles y contenidos relacionados por destinos, puertos,
cruceros, fichas técnicas del barco, galeria de imdgenes, descripcién por camarote, itinerarios dia por

dia y muchos més.

¢Qué necesito para activar CruiseTech en mi Sitio Web?2
Solo necesitamos sus nimeros de ID de cada compafia naviera que trabaja con su empresa. (Ej. Royal
Caribbean, MSC cruceros, Costa Cruceros, etc.). Con dichos nimero nosotros solicitamos la

autorizacién a las compaiias navieras para acceder a los sistemas y asi grabar las reservas procesadas

dede su Sitio Web

¢Cuanto tiempo tardar en activar CruiseTech en mi Sitio Web?

Nosotros en 48HS le enviamos el cédigo para insertar en su Sitio Web con el disefio estandar del
buscador (http://www.cruisetech.net/demoBudgets). Este buscador le permite recibir consultas por e-mail
mientras nosotros tframitamos las conexiones con cada naviera. A medida que cada naviera nos confirme

los accesos a los sistemas de reservas, automdticamente lo habilitamos en su buscador de su Sitio Web.

¢Es posible adaptar la imagen de mi empresa al buscador?
Si es posible. Respetando el formato y la secuencia de la herramienta. Solo necesitamos que nos envien
el disefio correspondiente y nosotros lo adatamos. El tiempo de adaptaciéon puede variar entre 15 a 30

dias aprox.

¢En que moneda se publican los precios?
Los precios publicados por las compania son en délares. Desde el panel de control que nosotros le
brindamos podrd cambiar el tipo de moneda que usted desee, junto con el tipo cambio que su empresa

quiera publicar.
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2¢Qué precios se publican en el Buscador y como se actualizan?
Los precios publicados en los resultados es el més bajo disponible en base doble. A medida que el
cliente avanza con la reserva se le informa el precio de las tasas portuarias, seguro, impuestos o

propinas dependiendo de cada compadia.

CruiseTech actualiza todos precios de cada cruceros por compaiia los 365 dias del afio. A su vez estos

precios y disponibilidad son publicados en su Sitio Web automdaticamente.

2Quién actualiza los contenidos relacionados a los cruceros, destinos, puertos o barcos?
Cruisetech a demds de brindarle las conexiones con las navieras, actualizacién de precios y
disponibilidad, nos encargamos de actualizar todos los contenidos y fotos relacionados a las compafias
navieras, barcos, destinos, puertos, mapas, itinerarios que las companias nos informa, galeria de fotos, y
las nuevas compafiias navieras se van sumando. Su empresa no tendrd que preocuparse con actualizar o

generar contenidos para el buscador.

¢Donde quedan guardadas las reservas procesadas desde mi Sitio Web?

Todas las companias navieras conectadas a CruiseTech guardan las reservas procesadas desde su Sitio
Web en los Sistemas de Reserva de cada una (Ej. Si se genera una reserva de un Crucero de Royal
Caribbean en su Sitio Web, automdticamente se guarda en el Cruising Power, de esta misma manera con
las demds companiias). A su vez las reservas quedardn guardadas en el panel de control de CruiseTech

para que pueda ver todas reservas y consultas procesadas.

¢Es posible poner un Markup a los precios publicados por las navieras?
Si es posible desde el panel de control (solo en positivo no se pueden hacer ajustes en negativo).
CruiseTech publica los precios que informa cada navieras y no realiza ajustes de ninguno tipo. Los ajustes

en los precios es responsabilidad de cada empresa.

¢Es seguro el codigo entregado por CruiseTech?

Si el cédigo es seguro, utiliza HTTPS y los datos de la agencia no son trasladado a la Web.

¢Qué tipo de tecnologia utiliza?
Utilizamos tecnologia PHP y Javascript. Las bases de datos son MySQL y se encuentra alojados en

servidores Linux.
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info@cruisetech.net
TEL: (0054) 6009-0240
SMS: (0054) 911 4198-4515



